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BOAS PRATICAS PARA A INTERACAO ONLINE EM FORUNS DA FEDERAGAO DE ESPORTES
DE MONTANHA DO RIO DE JANEIRO

Acreditamos no didlogo e colaboragdo para o montanhismo organizado, inclusive por meio da
internet. Na internet existem diversos féruns nos quais é dificil manter um didlogo construtivo,
saudavel e respeitoso. Os espacos abertos pela federacdo sdao destinados a informacao, troca de
experiéncias e construgao de solucdes, zelando pela cultura do montanhismo.

Entendemos o didlogo como uma reflexdao conjunta e observagdo cooperativa da experiéncia, um
método de conversacdo que busca melhorar a comunicagdo entre as pessoas e a producdo de
ideias novas e significados compartilhados, que permite que as pessoas pensem juntas e
compartilhem os dados que surgem dessa interacdo, sem procurar analisa-los ou julga-los de forma
precipitada.

Infelizmente é comum que as interagdes pelas redes sociais acabem por degradar as tentativas de
didlogo online, com uso de ataque, deboche, desqualificacdo, intimidacao, coercdo e especulacdo
COMO recurso para impor sua visdo de mundo.

Ndo queremos que esse flagelo das redes sociais contamine e prevaleca nos féruns de
comunicacdo online da federacao.

Pensando nisso, compartilhamos os critérios e as boas praticas para estimular um didlogo nao
destrutivo nos instrumentos de comunica¢do online da federagdao, que sdo: E-mail, Instagram,
Facebook e grupos de mensagens online, como WhatsApp e Telegram, além de outros que podem
surgir.

As boas praticas indicadas nos itens a seguir serdo consideradas como critérios para notificacao,
bloqueio e exclusdo das redes sociais da federagdo, além de outras san¢des que podem ser
estendidas para medidas administrativas (desfiliacdo) e judiciais cabiveis, conforme o caso:

1) Use argumentos ou criticas coerentes, evite mergulhar em um mundo de especulacdes e
desequilibrio emocional.

2) Evite o uso de argumentos falaciosos, em especial a tentativa de desqualificar o
interlocutor.

3) Estimule o respeito, tolerancia e empatia. Ndo apele para intimidagdes, ameagas ou outras
formas de coergdo. Lembre-se que muitas vezes a pessoa que vocé estd atacando
digitalmente, por divergir em algum assunto, pode ser alguém que vocé conheca hd anos, e
gue vocé pode encontra-la pessoalmente.

4) Evite ironias e sarcasmo, que em geral sdo mal utilizados nas conversas digitais e acabam
estimulando a agressividade.
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Ndo julgue a pessoa so por ter uma visdo de mundo distinta sobre determinado tema.
Pense que a diversidade de pensamento ajuda na reflexdo e na busca de melhores
solucdes.

N3o trate o seu interlocutor como um inimigo. Estabeleca um embate de ideias,
argumentos, abordagens e visGes de forma respeitosa. Ndo estimule o édio e rancor entre
pessoas ou instituicdes.

Procure perguntar para conhecer mais sobre o tema e/ou motivo, para algo que ndo esteja
como vocé imagina que deve ser feito..

Exerca a autocritical! Lembre-se que vocé nem sempre pode estar certo em todos os seus
pontos de vista.

N3o dissemine informacdes falsas ou especulagGes. Procure ter certeza sobre o que esta
divulgando ou afirmando, preferencialmente, com provas concretas. A divulgacdo de
informagdes mentirosas, também conhecidas como “Fake News", pode gerar situagbes
sérias e ag¢0es judiciais, tais como crime contra a honra.

10) Mantenha o equilibrio psicolégico e emocional ao interagir na internet. Ndo desconte suas

frustracdes e rancores nas interacdes virtuais.

11) Em algumas situagGes se alega estar demasiadamente nervoso ou alterado

psicologicamente para justificar interagGes conflituosas ou raivosas. Desta forma, para uma
melhor comunicagdo, evite interagir durante crises emocionais, psicoldgicas, ou estado de
consciéncia alterado por algum motivo. Cuide-se! Pense que sua saude é importante e ndo
vale adoecer devido as discussdes online. Caso um assunto se torne obsessivo para vocé,
considere procurar algum tipo de apoio ou ajuda profissional.



